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Hantering av missbruksfragor pa arbetsplatsen

Missbruk av berusningsmedel ar ett stort problem p3a de finldndska arbetsplatserna. Denna rekommenda-
tion galler skadligt bruk av alkohol samt missbruk av ldkemedel och droger. Syftet med rekommendationen
ar att minska de skador som alkohol och droger orsakar. Rekommendationen kan tilldmpas inom saval den
privata som den offentliga sektorn.

| rekommendationen erbjuds arbetsplatserna metoder for att férebygga och hantera missbruksproblem.
Malet ar arbetsplatser som &r fria fran alkohol- och drogrelaterade problem. Arbetsplatserna sporras till att
i samarbete med personalen utveckla och starka verksamhetsformer som férebygger alkohol- och drogmiss-
bruk. Sarskilt podngteras betydelsen av forebyggande arbete och ingripande i skadligt bruk av alkohol och
missbruk av droger i ett s3 tidigt skede som mojligt.

Centralorganisationerna rekommenderar en verksamhetsmodell
for alla arbetsplatser for

= forebyggande av alkohol- och drogproblem,
= hantering av missbruksfragor och

= hanvisning av missbrukare till vard.

Om man p3d arbetsplatsen vill att en anstalld eller en arbetssokande ska genomga ett narkotikatest ska
arbetsgivaren ha ett sddant antidrogprogram som avses i 11 § i lagen om féretagshalsovard. Denna rekom-
mendation kan anvandas som stdd da antidrogprogrammet utarbetas.

Arbetsplatsens antidrogprogram och vardhanvisningspraxis samt andra alkohol- och drogrelaterade fragor
behandlas inom arbetarskyddssamarbetet mellan representanterna for arbetsgivaren och personalen. Till
behandlingen kopplas ocksa foretagshalsovardens sakkunskap. Antidrogprogrammet och 6vriga planer
som galler missbruksfradgor kan inforas i till exempel arbetarskyddets verksamhetsprogram eller sa kan de
utarbetas som separata dokument.
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1 Forebyggande arbete

Forebyggandet av missbruksproblem stdoder det gemensamma
arbetet for arbetshélsa och arbetssdkerhet pa arbetsplatsen.
Centralt i detta sammanhang ar information och utbildning
om missbruksfragor och ingripande i skadligt bruk av alkohol
och missbruk av andra droger i ett s3 tidigt skede som mdj-
ligt. Informationen och utbildningen tar fasta pa alkohol- och
drogrelaterade skador, pa att upptacka missbruk och problem,
ingripa i dem och pa méjligheterna till vardhanvisning.

Information och utbildning

Informationen och utbildningen av personalen syftar till att:
= framja sunda och drogfria levnadsvanor

= upplysa om de problem och skadeverkningar som ett skad-
ligt bruk av berusningsmedel ger upphov till i arbetslivet

= pdverka attityderna nar det galler att upptacka och pa ett
oppet och konstruktivt satt hantera ett skadligt bruk av
berusningsmedel med anknytande problem

= sanka troskeln for att ingripa och ta upp saken

= upplysa om arbetsplatsens gemensamma verksamhets-
former (antidrogprogrammet) sa att personalen kanner
till och férbinder sig till dem

= framja ett direkt och tidigt ingripande i skadligt bruk av
berusningsmedel

= arbeta for att missbrukare hanvisas till vard.

Utbildningen bor omfatta hela personalen, och féretagshal-
sovardens sakkunskap bor utnyttjas i den. Det &r viktigt att
sarskilt cheferna och personalens representanter introduceras
i arbetsplatsens verksamhetsformer for hantering av miss-
bruksfragor.

Arbetsplatsen

Arbetsplatsen ska i det dagliga arbetet forbinda sig till en
alkohol- och drogfri arbetskultur. Vid tillstallningar pa arbets-
platsen undviker man att servera alkohol i storre mangder och
det ska vara latt att tacka nej till alkoholhaltiga drycker. Detta
géller ocksa tillstallningar som arbetsplatsen ordnar pa fritiden.
Under nagra som helst omstandigheter ska det inte accepteras
att personer dricker sig berusade. Var och en, savél chefen
som en anstalld, kan féregd med gott exempel for att framja
alkohol- och drogfrihet pa arbetsplatsen. Det kan ocks3 finnas
en kontaktperson (kontaktperson i missbruksfragor) pa arbets-
platsen som &r insatt i saken. Nagot underforstatt godkan-
nande, hemlighetsmakeri och nedvardering kring alkohol- och
drogmissbruk far inte forekomma pa arbetsplatsen. Ett sakligt,
konstruktivt och snabbt ingripande kan ofta forhindra problemet
fran att vaxa sig storre.
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En arbetsbelastning som upplevs vara alltfor tung kan vara
en viktig utlésande faktor for riskanvandning av alkohol och
droger och darigenom for ett vaxande missbruksproblem. God
organisering och ledning av arbetet férebygger en alltfor stor
arbetsbelastning och arbetsrelaterad stress och darmed upp-
komsten av missbruksproblem.

Foretagshalsovarden

Féretagshalsovarden har en lagstadgad skyldighet att framja
forebyggandet av sjukdomar och arbetsoférmaga. Foretagshal-
sovardens aktiva roll vid forebyggandet av missbruksproblem
ar viktig. Arbetsplatserna anvander sig av foretagshalsovardens
sakkunskap nar information ges och utbildning ordnas. Till f6-
retagshalsovardens uppgifter, som utfardats genom forordning,
hor att ge arbetsgivaren och de anstallda rad och vagledning
om bland annat férebyggande av alkohol- och drogmissbruk
och om tidig identifiering av missbrukare samt om vard och
hanvisning till vard.

Arbetsplatsens behov vid missbruksrelaterade fragor utreds till
exempel i samband med en arbetsplatsutredning genom dis-
kussioner med arbetsgivarens och personalens representanter.
Féretagshalsovarden ska pa eget initiativ ta upp missbruksfra-
gorna med arbetsplatsen.

Vid planeringen av det férebyggande arbetet kan foretags-
halsovarden med beaktande av integritetsskyddet utnyttja
de uppgifter som finns om férekomsten av riskbeteende och
missbruksproblem. Sadana uppgifter kan foretagshalsovarden
fa tillgang till i samband med halsoundersokningar och sjukvard
samt genom kontakter fran arbetsgivarens sida. Det ar ocksa
mojligt att pa arbetsplatsen genomféra en enkat bland perso-
nalen om behovet av att behandla missbruksfragor.

Féretagshalsovarden ska alltid i ssmband med halsoundersok-
ningar och om det behdvs ocksd i samband med sjukvard ta upp
missbruksfragor, till exempel med hjalp av audit-frageformular.
Om foretagshalsovardens representant misstanker att det finns
ett missbruksproblem bor den anstallde hanvisas till att sjalv
soka vard. Om missbruket har betydelse da arbetsformagan
bed6ms ska detta vid behov antecknas i l3karintyget.

Foretagshalsovarden skriver in i sin verksamhetsplan de be-
hovliga 3tgarderna for att férebygga, upptacka och minska
alkohol- och drogrelaterade skadeverkningar p3 arbetsplatsen.
Malet ar ocks3 att férebygga kort- och langvarig arbetsoformaga
till f6ljd av missbruk och eliminera faror som hotar arbetssaker-
heten. Om arbetsplatsen inte har ett sarskilt antidrogprogram
kan forfarandena i det férebyggande alkohol- och drogarbetet
inforas i foretagshalsovardens verksamhetsplan.

1 Statsradets forordning om principerna for god féretagshalsovardspraxis, fore-
tagshalsovardens innehall samt den utbildning som krévs av yrkesutbildade
personer och sakkunniga (708/2013).



2 Hantering av missbruksfragan

Identifiering av laget

For att forebygga och behandla de skador som missbruk foror-
sakar ar det nodvandigt att upptacka det skadliga bruket. Detta
kan ta sig olika uttryck och kdnnetecknen kan vara till exempel:

= upprepade forseningar, personen gar fran arbetsplatsen
for tidigt eller foljer inte arbetstiderna i dvrigt

= sporadisk och plétslig franvaro fran arbetet
= upprepade, ovantade byten av arbetsskift pa eget initiativ

= personen infinner sig eller ar berusad eller bakfull pa
arbetsplatsen

= arbetsprestationen férsamras, arbetsuppgifterna forsum-
mas och upprepade felaktigheter férekommer

= intyg over sjukfranvaro fran olika lakare

= cheferna eller sociala situationer pa arbetsplatsen undviks
= upprepade olycksfall

= rattfylla

= olovlig korttidsfranvaro

= forandrat eller avvikande beteende eller sinnelag.

Ett skadligt bruk av berusningsmedel kan uppdagas ocksa inom
foretagshalsovarden i samband med halsoundersékningar och
sjukvard.

Ett otillatet bruk av alkohol och droger pa arbetsplatsen eller
att en anstalld upptrader berusad under arbetstid ar allvarliga
Overtradelser av de forpliktelser som féljer av anstallningsfor-
hallandet. Missbruket kan ocksa uppfylla kriterierna for brott i
bland annat sadana arbetsuppgifter som galler trafiksakerhet.

Ingripande i situationen

Det ar viktigt att det finns tydliga och rattvisa tillvégagangs-
satt for hur arbetsplatsen reagerar pa ett missbruksproblem.
Sardragen i respektive fall maste 3anda beaktas dd man dryftar
vilka 3tgarder som ska vidtas. | rekommendationen som géller
vardhanvisning beskrivs arbetsplatsen praxis vid vardhanvisning.

Malet ar att saken tas upp i ett tidigt skede och att en even-
tuell vardhanvisning ges innan missbruket har lett till att den
anstallde forsummar sina arbetsuppgifter. Detta forutsatter
att missbruksproblemet upptacks i ett tidigt skede. Saken kan
tas upp pa initiativ av chefen, féretagshalsovarden eller en
arbetskamrat.

Med utgdngspunkt i en diskussion med missbrukaren gors
det upp en plan for fortsatta dtgarder och bedéms behovet av
eventuell vard. Foretagshdlsovarden ska vara med och goéra
upp planen, bedoma vardbehovet och félja upp inverkan av
dtgarderna.

Arbetsgivarens och chefens roll och uppgifter

Huvudansvaret for missbruksfragorna pa arbetsplatsen ligger
hos arbetsgivarens representanter, dvs. ledningen och cheferna.
Om man i en persons upptradande eller arbetsprestationer ser
tecken p3 ett eventuellt missbruksproblem ska chefen diskutera
med den anstallde om praxis och krav pa arbetsplatsen och om
eventuella paféljder och vardmaojligheter. Chefen maste alltid i
egenskap av arbetsgivarens representant forsakra sig om att det
misstankta eller uppdagade missbruket inte dventyrar arbets-,
kund- eller trafiksakerheten. En anstalld som upptrader berusad
kan avldgsnas fran arbetsplatsen.

Om arbetsgivaren misstanker att en anstalld &r berusad under
arbetstid maste situationen beddmas fran fall till fall. | fraga
om olika tester ska gallande bestammelser och foreskrifter
iakttas. Lagen om integritetsskydd i arbetslivet? innehaller be-
stammelser om narkotikatest. Det finns ingen lagstiftning om
alkoholtester i arbetslivet, men det har varit mojligt att komma
Overens om sadana pa lokal niva. Praxis kan till exempel vara
att misstanken om alkoholberusning verifieras eller undanréjs
med hjélp av ett frivilligt blastest.

Om det ar oklart huruvida ett missbruksproblem eller ndgon
annan orsak doljer sig bakom problemen i arbetet, kan den an-
stallde i frdga hanvisas till foretagshalsovarden fér bedomning
av arbetsférmagan och vardbehovet.

Arbetskamraternas roll och uppgifter

Varje arbetskamrat ar skyldig att ge rad och stédja den miss-
brukande personen att sdka hjalp och till exempel att ta kontakt
med foretagshalsovarden eller ndgon annan yrkesutbildad
person. Om det pa arbetsplatsen har utsetts en kontaktperson
i missbruksfragor, kan arbetskamraterna ocksa be denna person
diskutera med den anstéllde. Problemet far inte déljas och hem-
ligh3llas eller stodjas till exempel genom att arbetskamrater ser
till att arbetsuppgifter som missbrukaren férsummear blir utforda.

For att varden ska lyckas &r det viktigt att en arbetskamrat som
far vard och som 3terkommer till arbetet efter en vardperiod
accepteras som en likvardig medlem pa arbetsplatsen. P3 s3
satt stéder man arbetskamraten att klara sig och dterhamta
sig. Arbetsgemenskapen kan ocks3d stddja och uppmuntra sin
arbetskamrat till drogfria levnadsvanor och nykterhet.

2 Lag om integritetsskydd i arbetslivet (759/2004) kap.3.
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Foretagshalsovardens roller och uppgifter

Foretagshalsovardens personal har i uppgift att i ssmband med
alla patientkontakter bedoma om det finns ett problematiskt
bruk av alkohol och andra droger och vid behov ingripa aktivt i
saken samt ge information och stddja missbrukarvarden.

Om féretagshalsovarden marker att det finns ett missbrukspro-
blem, ska den informera missbrukaren om vardmajligheterna
och hanvisa honom eller henne till [mplig vard. Ibland kan
ocksa foretagshalsovarden sjalv erbjuda tjanster fér behandling
av missbruksproblem. Dessa mdjligheter kan avtalas som en
del av avtalet om foretagshalsovard.

Foretagshalsovarden har i uppgift att pa chefens begéran be-
déma en anstallds arbetsformaga och vardbehov samt medverka
till vadrdhanvisningen och genomférandet och uppfoljningen av
varden.
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Samverkan och personalens representanter

De principer som iakttas pa arbetsplatsen nar det galler han-
tering av missbruksfragor, hanvisning till vard och foretags-
halsovardens roll i frdgorna, behandlas i samverkan med alla
personalgrupper. Fortroendemannen, arbetarskyddsombuden
och dvriga personalrepresentanter har en central roll vid plane-
ringen och uppféljningen av verksamhetsmodellen.

Vid behandling av ett enskilt fall har arbetsgivaren ratt att med
den missbrukande personens samtycke underratta personalens
representant om saken. Pa den anstélldes begaran har represen-
tanten ratt att ndrvara da saken behandlas med arbetsgivaren.
Bade personalens och arbetsgivarens representanter ar alltid
bundna av tystnadsplikt i fragor som géller enskilda anstalldas
missbruk och vard.



3 Vardhanvisning

Sokande av vard

Om den missbrukande personen sjdlv erkanner sitt missbruks-
problem och soker vard bidrar det till goda vardresultat. Miss-
brukaren stdds i sokandet av vard. Det primdra malet ar att
sporra missbrukaren att p3 eget initiativ och frivilligt soka vard.

Vard kan sokas:
= pa den missbrukandes eget eller familjens initiativ

= pa initiativ av arbetskamraterna eller arbetsplatsens
kontaktperson i missbruksfragor

= pa chefens/arbetsgivarens initiativ

= pa initiativ av personal inom féretagshalsovarden.

For att anstéllda ska kunna hanvisas till och soka vard ska
arbetsplatsen och foretagshalsovarden ha uppgifter om tillgang-
liga vardplatser och vardformer. Om det pa arbetsplatsen finns
en kontaktperson i missbruksfragor, kan denna ocksa skéta de
praktiska arrangemangen kring vid vardhanvisningen.

Varden syftar till en l6sning av missbruksproblemet, dvs. till
att missbrukarens arbetsformaga uppratthalls, att han eller
hon har en sa god hélsa och social situation som maojligt, att
franvarotillfallena minskar, arbetsrutinerna aterstalls och att de
egna och familjens angelagenheter ordnas upp.

| allm3nhet omfattar antidrogprogrammet en mdjlighet for
missbrukaren att hanvisas till vard. | samband med vardhan-
visningen kan den anstallde ocksa ges en varning f6r oldmpligt
upptrddande eller forsummelse av arbetsuppgifterna. Antidrog-
programmet hindrar inte att arbets- eller tjansteforhallandet
sags upp i en situation dar det finns en laglig grund for det.3

VVardhanvisning och hur varden genomfors

Om den missbrukande inte p3d eget initiativ soker vard, ska
arbetsplatsen vidta atgarder for att hanvisa personen till vard.
| sadana fall ska man komma 6verens om féretagshalsovardens
roll och om uppfoljning av och rapportering om hur varden
framskrider. Hanvisningen till vard kan ocksa ske pa initiativ
av foretagshalsovarden.

Ett skriftligt avtal om vardhanvisning ska ingas. | avtalet
faststalls vardenheten, vardtiden, uppfoljningssatten och folj-
derna om personen inte forbinder sig till den dverenskomna
varden. Vardhanvisningsavtalet, samtycket till vard och goda
vardresultat siktar till att den anstallde ska dterhdmta sig och
anstallningen ska fortsatta. Ett exemplar av avtalet ges till den
anstallde och ett till hans eller hennes chef.

For att dterhdmtningen och en fortsatt anstsllning ska tryg-
gas forsoker man hitta en ldmplig och tillracklig vardform for

den som hanvisas till vard. Vid sidan av personal fran fore-
tagshalsovarden och/eller kontaktpersonen i missbruksfragor
deltar ocksd arbetsgivarens representant i de praktiska arrang-
emangen. Denne beslutar om ratt till franvaro fran arbetet och
om betalning av l6n under sjukdomstiden, savida varden maste
genomforas under arbetstid. | regel ar den tid som anvands for
missbrukarvard eller vard av andra sjukdomar inte arbetstid.
Enskilda branscher eller arbetsplatser har kunnat ingd avtal om
l6n under sadan tid. Vid vard av sjukdomar som galler alkohol-
eller drogberoende ska de anstallda bemdtas likvardigt.

Under varden ar det viktigt att folja upp hur den genomfors. Den
anstallde som far vard ska folja den vardplan som dverenskom-
mits. Medan vardavtalet galler kan trepartssamtal foras med
chefen, den anstallde och en representant fran foretagshalso-
varden om hur varden framskrider. Det &r av central betydelse
att varden tillhandahalls i en process som framskrider konse-
kvent och etappvis och som omfattar en behovlig uppféljning
av genomforandet.

Utkomstskydd och ersattning av kostnader

Arbetsgivaren ar inte skyldig att betala l6n for arbetsfranvaro
som beror pa att en anstalld ar berusad. Detta galler ocksa en
situation dar arbetsgivaren har avlagsnat en berusad anstalld
fran arbetsplatsen.

Det ar tillradligt att i antidrogprogrammet skriva in hur kost-
naderna for varden ska fordelas mellan arbetsgivaren och den
anstallde.

Det ska finnas beredskap pa arbetsplatsen eller inom foretags-
halsovarden att ge rad om hur man soker utkomststod samt
ersattning av kostnader for vard och andra atgarder. Folkpen-
sionsanstalten beslutar om en eventuell sjukdagpenning eller
rehabiliteringspenning. Den rehabiliteringspenning som Fpa
beviljar for rehabiliteringstid vid inrattning kan betalas till ar-
betsgivaren liksom vid annan rehabilitering, om arbetsgivaren
betalar l6n till den anstallde for rehabiliteringstiden.

Konfidentialitet

Uppgifter om ett missbruksproblem, hanvisning till vard av en
missbrukande person och uppgifter om varden ar konfidentiella.
Dessa far inte ges vidare till en utomstaende utan den berdrdas
samtycke.

3 Se arbetsdomstolens rattspraxis om dmnet (pa finska), t.ex. TT 2001-56,
TT 2007-46, TT 2007-84, TT 2007-89, TT 2013-1 och TT 2013-184.
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Mer information om missbruksfragor finnas
till exempel pa foljande webbsidor:

Arbetshalsoinstitutet: www.ttlL.fi
Arbetarskyddscentralen: www.ttk.fi

Forebyggande rusmedelsarbete EHYT rf: www.ehyt.fi
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